
   

  
  

О результатах работы по рассмотрению обращений граждан в
первом полугодии 2022 года в региональном подразделении
Следственного комитета России

 

  

Рассмотрение обращений граждан в Следственном комитете России является одним из
приоритетных направлений работы. Следователи и другие сотрудники следственных
подразделений ориентированы на полную, объективную, оперативную работу с жителями
республики, которые приходят на прием и направляют свои обращения с различными
вопросами.

В 1 полугодии 2022 года следственным управлением и его подразделениями рассмотрено 1175
обращений, тогда как в 2021 году эта цифра составила 1054. На разрешение в органы
прокуратуры, другие ведомства и министерства по подведомственности направлено 360
обращений, остальные рассмотрены по существу.

В отчетном периоде в следственное управление поступило 3 обращения депутатов
Государственной Думы ФС РФ, по двум даны письменные разъяснения, одно обращение
отклонено.
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Отмечено снижение количества обращений, поступивших на телефон доверия, которых
поступило 11 вместо 13 в минувшем году. Что касается телефонной линии «Ребенок в
опасности», в первом полугодии данным каналом связи воспользовались трое якутян. Все
обращения направлены в органы внутренних дел.

Якутяне оценили удобства функционирования интернет-приемной следственного управления
СКР Якутии. Электронным способом в республиканское ведомство поступило 125 обращений,
по существу разрешено 40 обращений, ряд направлен на разрешение в органы прокуратуры и
другие ведомства. Основное количество обращений, рассмотренных в следственном
управлении, касалось вопроса приема, регистрации и рассмотрения сообщений о
преступлении.

За шесть месяцев текущего года руководством следственного управления Следственного
комитета Российской Федерации по Республике Саха (Якутия) проведено 29 еженедельных
личных приемов граждан, из них 13 с выездом в межрайонные следственные отделы и 16 - по
месту нахождения следственного управления, в том числе, посредством видеосвязи..

Принято 106 граждан, тогда как в 2021 году было принято 54 человека.

Порядок рассмотрения обращений граждан в следственное управление, график приема, а
также условия обращения в интернет-приемную размещены на официальном сайте.
Ознакомиться с ним можно, пройдя по ссылке: https://ykt.sledcom.ru/references.
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