
   

  
  

 В 1 полугодии 2019 года в СУ СК России по Якутии
рассмотрено более 600 обращений граждан

 

  

Рассмотрение обращений граждан в Следственном комитете России является одним из
приоритетных направлений в его работе. Следователи и другие сотрудники следственных
подразделений ориентированы на полную, объективную, оперативную работу с жителями
республики, которые приходят на прием с различными вопросами.

В первом полугодии 2019 года в следственномуправлении и его подразделениях рассмотрено
631обращение (АППГ – 616), 166 или 26,3% направлено на разрешение в органы
прокуратуры, другие ведомства и министерства (178 или 28,9 %). По существу разрешено 411
или 65,1% (394 или 63,9%).

Количество удовлетворенных обращений снизилось с 3 (0,7 %) до 2 (0,5%). 

По итогам первого полугодия 2019 года число жалоб, рассмотренных в порядке ст. 124 УПК
РФ, снизилось с 21 до 19, из них ни одно не удовлетворено. 

С 14 до 15  увеличилось количество жалоб, рассмотренных судами в соответствии со ст.125
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УПК РФ. Из них две жалобы признаны обоснованными (2), отказано в удовлетворении по 13
(12) жалобам.

За указанный выше период обращения депутатов Государственной Думы ФС РФ не поступали
и не рассматривались (1).

Рассмотрено 66 обращений, поступивших через интернет-приемную (86), из них разрешено по
существу 46 обращение (71), направлено на разрешение в органы прокуратуры и другие
ведомства – 17 (12), три приобщено в контрольное производство (3). Из числа разрешенных
обращения данной категории касались вопросов приема, регистрации и рассмотрения
сообщений о преступлении – 19 (37), вопросов предварительного следствия 15 (7) и по другим
вопросам деятельности следственного управления – 12 (27).

Из числа рассмотренных отклонено 9 (16) обращений, по 37 (55) даны разъяснения,
признанных обоснованными нет.

В первом полугодии 2019 года по «телефону доверия» поступило 24 обращения (6), из них
разрешено 3 (1), по 6 (4) даны устные разъяснения, одно списано в Номенклатурное Дело
(просьба заявителя не проводить никакой проверки). В прокуратуру г.Якутска направлено
одно обращение и восемь в МВД по РС(Я). В следственные отделы направлено 4 обращения. 

В анализируемый период 2019 года на телефонную линию «Ребенок в опасности» поступило 8
(9) сообщений. Из них 4 сообщения (7) переданы в дежурную часть МВД по РС(Я), по
результатам рассмотрения которых факты, изложенные в сообщениях не нашли своего
подтверждения. Одно сообщение направлено в УФССП по РС(Я).

В следственные отделы направлено три сообщения (1), из них одно находится на
рассмотрении, по результатам рассмотрения второго, факты, изложенные в нем не нашли
своего подтверждения. Одно обращение направлено по подследственности.

Обращений, содержащих информацию о совершении в отношении несовершеннолетних
тяжких и особо тяжких преступлений, а также вызвавших большой общественный резонанс, в
первом полугодии 2019 года не поступало

За указанный выше период руководствомследственного управления Следственного комитета
Российской Федерации по Республике Саха (Якутия) осуществлено 30 (21)еженедельных
личных приема граждан, из них 7 (5)с выездом в межрайонные следственные отделы и 23
(16) по месту нахождения следственного управления. 

Принято 78 (52) граждан, из них в аппарате следственного управления 37 (38), в городах и
районах 41 (14). Дано 54 (31) устных разъяснений.Принято 24 (21) обращения, из них 7
(2)направлено в органы прокуратуры и внутренних дел. Рассмотрено в аппарате следственного
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управления 14 (7) обращений, 3 (7) направлено в следственные отделы. 

По прямой телефонной линии с руководителем следственного управления за указанный выше
период поступило 4 (1) сообщения. Дано 3 разъяснения. По одному проведена служебная
проверка.

Прием граждан в следственном управлении в целом проводится в течение всего рабочего дня
согласно графику, который утверждается руководителем, расположен на информационном
стенде в доступном для граждан месте. Выезд в следственные отделы руководством
следственного управления осуществляется два раза в месяц согласно графику, составленному
на полугодие. Личный прием граждан ведется с использованием средств видеофиксации, с
обязательным предварительным уведомлением о применении данных средств. В ходе личного
приема гражданам даются разъяснения, а также принимаются обращения.

 

Отдел по приему граждан и документационному обеспечению СУ СК России по Республике
Саха (Якутия)

26 Июля 2019
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